LEVERINGSVOORWAARDEN BEZORGEN PLUS LUCASSEN, PATRONAAT
13c HORST

Deze leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op leveringen aan derden niet zijnde
particulieren, hierna genoemd de klant.

Artikel 1. Bestelling en aflevering

1. De klant draagt zorg voor een duidelijk leesbare, goed omschreven bestelling. Op de
bestelling is het totaal aantal pagina’s aangegeven en de datum en tijdstip van
aflevering, zoals overeen gekomen. In de regel moet de bestelling ten minste 2
werkdagen voor de aflevering binnen zijn.

2. Nabestellingen worden door PLUS alleen telefonisch in behandeling genomen.

3. Mocht een artikel niet op voorraad zijn zal in overleg een vervangend artikel worden
geleverd. De klant dient hierbij wel bereikbaar te zijn op de dag dat de bestelling wordt
gemaakt.

4. PLUS zal zorgdragen voor de aflevering van de bestelde goederen onder HACCP
condities. Mocht hier door omstandigheden (warm weer) niet aan kunnen worden
voldaan zal in overleg met de klant worden besloten of de levering in ontvangst of retour
wordt genomen. De klant is zelf ook verantwoordelijk voor controle op de aflevering.

Artikel 2. Gebreken; klachttermijnen
1. Worden kwaliteitsproblemen geconstateerd of is de levering niet volgens afspraak,
dan zal de klant dit binnen 2 dagen na aflevering melden.

Artikel 3. Garantie en aansprakelijkheid

1. PLUS garandeert de door haar geleverde goederen en diensten. Indien niet wordt
voldaan aan de afspraken zal er alles aan gedaan worden om het te herstellen.
Eventuele crediteringen worden bij de volgende levering verrekend.

2. Indien de levering niet volgens afspraak heeft plaatsgevonden ontvangt de klant
(volgens de 8 vanzelfsprekendheden) een cadeaubon van € 2,50 die bij de volgende
levering in mindering wordt gebracht.

3. Indien de bij punt 1. aangegeven tekortkoming het gevolg is van het onjuist,
onvolledig, onduidelijk omschreven of te laat aanleveren van de bestelling, zal PLUS
hiervoor geen aansprakelijkheid aanvaarden.

Artikel 4. Overmacht

1. Onder overmacht wordt verstaan alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet
voorzien, waarop PLUS geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor PLUS niet in staat is
haar verplichtingen na te komen.

2. Tijdens overmacht worden de leverings- en andere verplichtingen van PLUS
opgeschort.

Artikel 5. Toepasselijk recht

Op elke schriftelijke of mondelinge overeenkomst tussen de klant en PLUS is het
Nederlands recht van toepassing.

v (Vo™

1/1
Leveringsvoorwaarden bezorgen.doc; 8-7-2011



